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Vai trò của truyền thông xã
hội đối với sự phát triển của
báo chí 

Thứ nhất, truyền thông xã hội -
công cụ đắc lực góp phần quảng bá
thông tin, nâng cao thương hiệu báo
chí. Các cơ quan báo chí đang thực
hiện những chiến lược nhằm khai
thác truyền thông xã hội (TTXH)
để thu hút, gia tăng lượng người
truy cập. Họ chủ động sử dụng các
công cụ trên TTXH để truyền tải
nội dung thông tin, truyền tải những
giá trị của văn hóa báo chí đến
nhiều đối tượng độc giả hơn nữa.
Các tờ báo mạng điện tử hiện nay
đa số đều trang bị những ứng dụng
để tự động cho phép cập nhật
những bài báo của mình lên các
mạng xã hội. Rất nhiều công chúng
có thói quen sau khi tiếp nhận
thông tin từ báo chí, nếu thấy thông
tin hay, hấp dẫn sẽ nhanh chóng
chia sẻ những thông tin đó trên
TTXH. Ngoài ra, người dùng
internet có thể chia sẻ đường link
hay toàn bộ nội dung của các bài
báo trên status, comment của mình,
biến chúng thành chủ đề bàn luận.
Đồng nghĩa với đó là số lượt người
truy cập vào các tài khoản của các
tờ báo cũng tăng lên.

Bên cạnh đó, các đơn vị báo chí
còn xây dựng trang giới thiệu trên

TTXH nhằm thu hút, đáp ứng nhu
cầu thông tin nhanh, cập nhật của
cộng đồng mạng xã hội. Các cơ
quan báo chí từ trung ương đến cơ
quan báo chí địa phương đa số đều
lập những fanpage riêng trên các
trang mạng xã hội và nhận lại được
rất nhiều lượt theo dõi và tương tác.
Cũng nhờ vào sự theo dõi, tương
tác, chia sẻ của công chúng mà góp
phần nâng cao thương hiệu cho
chính cơ quan báo chí.

Thứ hai, truyền thông xã hội giúp
báo chí nhận diện công chúng từ đó
chủ động sản xuất nội dung phù
hợp. Trong cuộc cạnh tranh với
mạng xã hội trên môi trường truyền

thông số, các cơ quan báo chí cũng
phải giành lại sự chủ động trong
việc thu thập dữ liệu người dùng.
Trên không gian truyền thông xã hội
cơ quan báo chí có một cơ hội chưa
bao giờ có là tìm được người xem
thực sự của mình là ai, dữ liệu về
những hành vi khác của họ. Từ đó
bên cạnh việc biết họ đang xem
thông tin gì của mình, để có thể
phục vụ họ tốt hơn. Nếu hiểu độc
giả, các cơ quan báo chí sẽ nắm
phần thắng ít nhất là 50% và chủ
động trong việc sản xuất nội dung.
Để phục vụ nhiều đối tượng độc giả
khác nhau, các cơ quan có thể sử
dụng các công cụ để phân tích, nắm
bắt nhu cầu người dùng, từ đó sản
xuất các nội dung cho phù hợp. Tận
dụng ưu thế, tính năng “chia sẻ”,
“bình luận” và “lan truyền” của
truyền thông xã hội, thông qua các
fanpage chính thức trên mạng xã
hội nhiều cơ quan báo chí vừa
chuyển tải các bài viết trên báo chí
theo cách tiếp cận mới, phù hợp với
nhu cầu của độc giả trẻ tuổi, vừa
tiếp nhận phản hồi của độc giả về
nội dung bài viết một cách nhanh
chóng, từ đó nắm bắt sự quan tâm
của độc giả đối với nội dung phản
ánh. Sự tương tác hai chiều giữa báo

* Trường Đại học Vinh

Báo chí với việc phát huy vai trò
của truyền thông xã hội

ThS NguyễN ThaNh hải*

Truyền thông xã hội đang xâm lấn, thách thức thay thế chức năng thông tin của báo
chí, thách thức chỗ đứng của nhà báo. Mặc dù đặt ra nhiều thách thức đối với người làm
báo và công tác quản lý báo chí nhưng nếu các cơ quan báo chí tận dụng truyền thông
xã hội, phát huy vai trò của nó thì cũng sẽ tạo ra cơ hội đối với sự phát triển của báo chí.

Truyền thông xã hội - công cụ đắc lực góp phần
quảng bá thông tin, nâng cao thương hiệu báo
chí_Ảnh minh họa



Người làM báo 11-202338

diễn đàn Người làM báo

chí và công chúng trên phương tiện
TTXH có thể được sử dụng như là
một cách thức, môi trường thuận lợi
để báo chí thiết lập những mối quan
hệ và lắng nghe ý kiến của công
chúng. Rất nhiều nhà báo đồng thời
là thành viên trên TTXH có điều
kiện theo dõi, cập nhật phản hồi
của độc giả, tham khảo ý kiến cộng
đồng mạng, nắm bắt chiều hướng
dư luận về những nội dung mà báo
chí đề cập.

Thứ ba, truyền thông xã hội là
giải pháp để báo chí chính thống
chống lại một mối đe dọa rất lớn
trong thời đại truyền thông số, đó là
tin giả (Fake news). Văn kiện Đại
hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII
chỉ rõ: “Xây dựng nền báo chí,
truyền thông chuyên nghiệp, nhân
văn, hiện đại... Tăng cường quản lý
và phát triển các loại hình truyền
thông, thông tin trên internet. Kiên
quyết đấu tranh, loại bỏ các sản
phẩm, thông tin độc hại, xuyên tạc,
phản động, ảnh hưởng xấu đến ổn
định chính trị - xã hội, thuần phong
mỹ tục”(1). 

Sự phát triển của công nghệ đã
mang đến nhiều cơ hội để mỗi
người đều có thể trở thành một
“nhà sản xuất nội dung”, trực tiếp
đăng tải trên các nền tảng số. Tuy
nhiên, bên cạnh những điểm thuận
lợi thì tồn tại không ít thách thức,
khi thời gian qua, không ít các
thông tin giả, tin chưa được kiểm
chứng xuất hiện tràn lan trên các
mạng xã hội. Điều này đã phần nào
tạo ra những làn sóng tiêu cực trong
dư luận, ảnh hưởng đến sự phát
triển của xã hội. Chính vì vậy, việc
báo chí chính thống thông tin trên
các kênh truyền thông xã hội của
mình đã góp phần đấu tranh chống
những luận điệu xuyên tạc, tin giả

và định hướng dư luận xã hội. Trước
sự xuất hiện của cơn bão tin giả, các
kênh thông tin chính thống có ưu
thế về sự chuẩn chỉnh, chính xác
hơn. Khi lượng thông tin đến ồ ạt,
công chúng sẽ tìm đến cơ quan báo
chí chính thống để kiểm chứng lại.
Lúc này báo chí sử dụng phương
tiện truyền thông xã hội một cách
hiệu quả, tác động đến công chúng
và sự chia sẻ rộng rãi của công
chúng không phải bằng cách chạy
đua với mạng xã hội mà bởi tính
chính xác. Yếu tố đúng, uy tín mới
là yếu tố quan trọng giữ nút bấm
theo dõi, like, chia sẻ của công
chúng đối với các kênh truyền thông
xã hội của báo chí.

Thứ tư, truyền thông xã hội là
môi trường thuận lợi cho sự phát
triển xu hướng “Báo chí công dân”.
Có thể khẳng định xu hướng báo chí
công dân, ngày càng phát triển. Mọi
công dân đều có thể tham gia sản
xuất sản phẩm báo chí thông qua
các nền tảng truyền thông xã hội
được cơ quan báo chí sử dụng...
Công chúng có thể gửi các thông
tin, hình ảnh, video thông qua nhắn
tin, bình luận một cách dễ dàng. Tất
nhiên tham gia chứ không phải
quyết định. Quyền lựa chọn và
quyết định là của các tòa soạn báo.
Tương tác hai chiều trực tiếp, nhanh
chóng trên các kênh truyền thông xã
hội của báo chí là lợi thế giúp cho
các thông tin, sản phẩm “báo chí
công dân” đến được với cơ quan báo
chí. Ngược lại, cơ quan báo chí cũng
có thêm nguồn tư liệu, đa dạng
thông tin, sản phẩm báo chí. Nội
dung do người dùng tạo ra, được
chia sẻ, đồng sáng tạo, kết nối
không giới hạn các cá nhân hoặc
nhóm xã hội. Đó cũng là lý do giải
thích có những thông tin trên báo

chí có tầm ảnh hưởng ra cả thế giới,
là sản phẩm của báo chí công dân.
Ở Việt Nam, không ít thông tin,
hình ảnh trên báo chí, đài truyền
hình, phát thanh (nhiều nhất là các
video clip, bức ảnh nghiệp dư), cũng
được chính người dân cung cấp. 

Phát huy vai trò
của truyền thông xã hội

Để tăng cường, phát huy tối đa
vai trò của truyền thông xã hội đối
với sự phát triển của báo chí, các cơ
quan báo chí thực hiện thông tin
trên các kênh truyền thông xã hội
cần quan tâm đến những nội dung
sau:

Một là, sản xuất nội dung, đăng
tải thông tin, sản phẩm báo chí phù
hợp với từng đặc điểm, ưu thế của
các kênh truyền thông xã hội. Ví dụ,
ưu thế của Tiktok là các video ngắn
gọn, đối tượng sử dụng theo dõi chủ
yếu là giới trẻ. Đối với kênh
YouTube có thể đăng tải sản phẩm
có dung lượng dài, chuyên sâu hơn
và đối tượng khán giả theo dõi đa
dạng hơn. Việc sản xuất và đăng tải
nội dung thông tin phù hợp trên các
kênh truyền thông xã hội sẽ mang
lại hiệu quả trong việc tiếp cận, đáp
ứng đúng nhu cầu hưởng thụ thông
tin của nhiều đối tượng khán giả.

Hai là, các cơ quan báo chí cần
tận dụng truyền thông xã hội để
nghiên cứu tìm hiểu, khảo sát đối
tượng công chúng của mình. Công
việc này giúp cho cơ quan báo chí
nhận diện được công chúng của
mình là ai? Họ đang quan tâm theo
dõi điều gì? Làm thế nào để phục
vụ họ tốt nhất. Giống như lời khẳng
định xu hướng này của VTV là

(1) Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng,
Nxb. Chính trị quốc gia Sự thật, Hà Nội, 2021, t. I, tr. 146.
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“Khán giả ở đâu VTV ở đó”.
Ba là, công tác quản trị truyền

thông xã hội cần được quan tâm chú
trọng. Quản trị truyền thông được
hiểu là quá trình thiết lập duy trì,
đảm bảo truyền thông hai chiều
giữa chủ thể truyền thông các
phương tiện truyền thông xã hội
(bao gồm mạng xã hội (Social
networking sites); Blogs;
Microblogs; các trang chia sẻ nội
dung (Content sharing sites); các
trang đánh dấu xã hội (Social
bookmaking sites), Wikis, Podcasts
và Forums) với các đối tượng công
chúng tiếp nhận nhằm đạt mục
đích, hiệu quả của quá trình truyền
thông. Quản trị cũng được hiểu
theo nghĩa rộng là quản trị cơ sở hạ
tầng, nội dung và con người. Cơ sở
hạ tầng là những thông tin và các
công cụ được sử dụng để sản xuất và
phân phối nội dung. Nội dung được
truyền tải trên TTXH là tin tức, ý
tưởng và các sản phẩm báo chí. Con
người không chỉ là cá nhân mà còn
là những tổ chức, ngành và lĩnh vực.

Tóm lại, trong đời sống truyền
thông hiện đại, ngày càng nhiều sự
kiện quan trọng được truyền phát
thông qua các kênh của các phương
tiện truyền thông xã hội, như,
Facebook,TikTok, YouTube... Chính
vì vậy, các phương tiện truyền thông
xã hội không chỉ là một diễn đàn
khác tồn tại song song với các
phương tiện truyền thông truyền
thống, mà còn đại diện cho xu thế
của truyền thông mới trong tương
lai. Điều đó đặt ra cho các cơ quan
chức năng, nhà báo và các cơ quan
báo chí cần biết sử dụng và khai
thác triệt để truyền thông xã hội
phục vụ cho hoạt động của mình,
góp phần thúc đẩy sự phát triển báo
chí hiện nay n

Trí tuệ nhân tạo
trong sáng tạo ảnh

nghệ thuật trên
các nền tảng mạng xã hội

ThS hồ XuâN QuaNg - hồ XuâN Ngọc

AI trong sáng tạo 
ảnh nghệ thuật

Trí tuệ nhân tạo (AI) hay trí
thông minh nhân tạo là trí tuệ do
con người lập trình tạo nên với mục
tiêu giúp máy tính có thể tự động
hóa các hành vi thông minh như con
người. Ứng dụng AI trong sản xuất
ảnh nghệ thuật là xu hướng đang
phát triển mạnh mẽ do sự tiện lợi và
phổ biến truy cập của các nền tảng
mạng xã hội. Mạng neural tạo hình
ảnh (GANs) là một loại mô hình
máy học sâu sử dụng hai phần riêng
biệt - một phần tạo ảnh (generator)
và một phần đánh giá ảnh
(discriminator). Generator tạo ra
các hình ảnh ngẫu nhiên từ các dữ
liệu đầu vào đơn giản, sau đó
discriminator đánh giá chất lượng
của hình ảnh. Quá trình này lặp đi
lặp lại cho đến khi generator tạo ra
hình ảnh chất lượng cao và phức tạp
hơn(1). Mạng neural tích chập
(CNNs) được sử dụng để trích xuất
đặc trưng từ hình ảnh đầu vào và
sau đó kết hợp chúng để tạo ra hình
ảnh mới. Đây là cách mà AI có thể
biết cách tạo ra hình ảnh dựa trên
các đặc trưng cơ bản như đường nét,
màu sắc và cấu trúc. Học tương tự
(neural style transfer) phương pháp
này cho phép AI chuyển đổi hình
ảnh thành một phiên bản mới bằng
cách kết hợp hình dáng và nội dung

từ hai hình ảnh khác nhau. AI sử
dụng mô hình để chuyển đổi nội
dung theo một kiểu dáng cụ thể, tạo
ra hình ảnh mới với sự kết hợp giữa
hai yếu tố. Cuối cùng là học sâu tự
tạo hình ảnh (autoencoders) là mô
hình máy học sâu được sử dụng để
nén và giải nén dữ liệu. Trong
trường hợp hình ảnh, chúng nén
hình ảnh gốc thành biểu diễn nén và
sau đó giải nén nó để tạo ra hình
ảnh mới dựa trên biển diễn này(4). 

Tác phẩm ảnh nghệ thuật do
AI tạo ra trên các nền tảng
mạng xã hội

Thứ nhất, về chủ sở hữu bản
quyền. Vấn đề quan trọng nhất liên
quan đến tác phẩm nghệ thuật do
AI tạo ra là việc xác định chủ sở
hữu bản quyền rất phức tạp, và nó
đã tạo ra một số thách thức pháp lý.
Dưới đây là một số ví dụ để minh
họa cách xác định chủ sở hữu bản
quyền trong trường hợp tác phẩm
nghệ thuật do AI tạo ra:

Tạo tranh bằng mô hình GAN:
Một nghệ sĩ sử dụng mô hình GAN
(Generative Adversarial Network)
để tạo ra một bức tranh sống động.
Trong trường hợp này, chủ sở hữu
bản quyền có thể là nghệ sĩ, nhưng
mô hình GAN và công ty/phần mềm
phát triển nó có thể có quyền sở
hữu bản quyền đối với mô hình gốc.
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quyết vấn đề an ninh mạng
của Trung Quốc hiện nay

53 Ts Vũ huyền nga
Lao động sáng tạo ảnh báo
chí dưới góc độ tiếp cận về
quyền tác giả

56 Ts đinh Thị Xuân hòa
Nâng cao chất lượng giảng
viên báo chí trong kỷ nguyên
công nghệ 4.0

60 Ts nguyễn đồng Anh
Xu thế phát triển các sản
phẩm truyền thông quốc tế
mang thương hiệu quốc gia
và bài học cho Việt Nam

Thời đàM

63 nam sơn
Ách tắc

đời Và nGhề

64 ong Vò Vẽ
Hội khóa - nửa thế kỷ

24 Thành Phương
“Căn cước” tâm hồn của nhà
thơ Nguyễn Hồng Vinh 

kỷ niệM nGày nhà Giáo
ViệT nAM 20/11

28 Minh hiếu
Nhà giáo Lê Thị Bích Dung
tâm huyết và sáng tạo

Diễn đàn nGười làM báo

30 Vương khánh ly
Đào tạo nguồn nhân lực
ngành báo chí trong bối cảnh
chuyển đổi số

32 Ts nguyễn Thị Tuyết Minh
Ứng dụng trí tuệ nhân tạo
trong quản lý thông điệp tại
các cơ quan báo chí truyền
thông 

34 Ts nguyễn Thị Minh hiền -
Trần ngọc Trâm linh

Xu hướng hành vi khách hàng
trên nền tảng số 

37 Ths nguyễn Thanh hải
Báo chí với việc phát huy vai
trò của truyền thông xã hội

Vấn đề sự kiện

3 PGs, Ts Trương Thị kiên
Đào tạo nhân lực cho báo chí
chuyển đổi số 

hoạT độnG cônG Tác hội
Và TiếnG nói Từ cơ sở

6 Mai hiên
Cần nâng cao hơn nữa ý thức
trách nhiệm của người làm
báo trong giai đoạn hiện nay

8 hoàng ngọc sỹ
Hỗ trợ tác phẩm báo chí chất
lượng cao - động lực thúc đẩy
sự sáng tạo các tác phẩm dự
Giải báo chí 

ký ức nhà báo

10 Phạm Quốc Toàn
Nhà báo Thái Ngụ - 
nơi Giăng Màn

Góc nhìn nGười làM báo

13 Tô Thành Tuyên
Khi không nắm vững những
vấn đề có tính nguyên tắc và
văn hóa, truyền thống

15 Ths nguyễn Thị huyền
Nâng cao chất lượng đào tạo
nguồn nhân lực báo chí,
truyền thông cho các cơ quan
báo Đảng địa phương

18 Ths lê Xuân Mạnh -
Ths hoàng Minh hưng
Điều kiện quản trị dữ liệu số
và các yếu tố ảnh hưởng

20 Ths lương Thị Phương Diệp
Giá trị của người ảnh hưởng
ảo trong các dự án truyền
thông bảo vệ môi trường

nhỮnG nẺo đườnG 
Tác nGhiệP

22 lã Thùy linh
Quy trình sáng tạo nội dung đa
phương tiện trên báo điện tử


